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A Secretaria Municipal de Infraestrutura-SEMINFRA é ligada a Prefeitura Municipal de Santarém, tem como 

função o planejamento, a execução, a implementação e fiscalização de obras no município. Contando com os 

seguintes setores: Gabinete, Finanças, Assessoria de Comunicação, Setor pessoal, Iluminação Pública, Licitação, 

Planejamento, Procuradoria, Compras, Engenharia, Recepção, Topografia, Obras Públicas, Transporte, Motoristas e 

Operadores, Oficina, Abastecimento, Almoxarifado, Pavimentação, Aterro Sanitário, Vigias e porteiros, Equipe de 

esgoto, Cemitério, Vila de Curuai, Segurança do Trabalho, Mararu, Balsa, Limpeza prédio, Limpeza pública, Pátio, 

Fiscalização de ambulantes, Fiscalização de Obras, Alter do Chão, Terraplanagem, PAC, Usina de Asfalto, 

Carroceiros, Coordenadoria de Habitação e Desenvolvimento Urbano. O setor de Planejamento e Projetos, foco da 

pesquisa, conta com 8 funcionários no seu quadro funcional sendo responsável por produção de projetos de 

engenharia para a infraestrutura do município, seja na área de pavimentação de ruas, projetos de habitação, de anéis 

viários, áreas de lazer (academias, vila arigó, praças), esporte (quadras) bem como produção de documentos oficiais: 

Projeto básico, orçamento, Cronograma físico e financeiro, plano de trabalho e declarações necessárias. O trabalho 

teve como objetivo mapear a rotina administrativa do setor de Planejamento e projetos com base no clico PDCA, 

visando compreender como se dá o processo de planejamento e controle das atividades administrativas bem como o 

clima organizacional do setor. Dentre os resultados quanto ao clima organizacional pode-se destacar que foi 

considerado bom (75%) e quanto a demanda é considerada alta (75%). Em relação a melhorias foi destacado falta de 

tempo hábil para concluir as demandas com eficiência e falta de equipamentos. No Mais é um ambiente de fácil 

diálogo entre os colegas e chefia superior influenciando no motivação e produtividade dos servidores.


