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INTRODUÇÃO: A integralidade estrutura e articula o sistema de saúde, para que haja uma horizontalidade 

no ‘modo de cuidar’ e estando relacionada a humanização, as ações de saúde e os tratamentos tornam-se mais 

eficazes, sem que haja prejuízo na execução das práticas assistenciais, como assegurado na constituição de 1988 

(PINHEIRO, 2014). OBJETIVO: Identificar a relação da integralidade e da humanização na saúde.

JUSTIFICATIVA: O interesse pelo tema surgiu na disciplina de Abordagem Interdisciplinar em Saúde, da 

necessidade de conhecer mais acerca da integralidade e humanização na saúde. METODOLOGIA: Trata-se de um 

estudo de Revisão Integrativa de Literatura, realizada na Biblioteca Virtual de Saúde, usando como critérios de 

inclusão: artigos entre 2013 a 2017, publicados na língua portuguesa e que estavam disponíveis para consulta. A 

busca foi feita utilizando os descritores: Integralidade e Humanização. Após o uso dos critérios de inclusão e leitura 

cuidadosa dos materiais, permaneceram no estudo 7 artigos. A análise de dados foi realizada utilizando um 

formulário síntese que foi previamente elaborado, contendo a base de dados, título, objetivos e resultados, no qual 

pode ser capaz de assegurar que a totalidade das informações relevantes sejam extraídas, garantindo a precisão na 

checagem das informações e servir como registro (SOUZA et al., 2010). RESULTADOS E DISCUSSÃO: 

Verificou-se que os autores ressaltam no processo de construção de saúde a integralidade e a humanização, como 

métodos resolutivos e eficazes, os quais desconstroem a prática do modelo ‘saúde-doença’ e o sistema autoritário, 

sem acolhimento e traz uma proposta horizontal e articulada, tirando a visão apenas do eixo biológico. A proposta de 

integralidade e humanização são técnicas as quais visam melhoria nos serviços de saúde e qualidade de vida aos 

usuários e de profissionais através da utilização delas há a obtenção de um novo cenário de saúde. Portanto, de 

acordo com Medeiros et al., (2016) torna-se fundamental, ofertar uma assistência integral, e de forma humanizada em 

todos os níveis da saúde, para que essa relação se concretize, deve-se haver uma participação coletiva e articulada. 

CONSIDERAÇÕES: Observou-se no presente estudo, que para a obtenção do processo de humanização de saúde, 

deve-se compreender o indivíduo de forma holística. Agregando essas técnicas, notou-se a otimização no tratamento 

e na recuperação dos usuários, descentralizando assim a forma de atuação apenas no eixo biológico.
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