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Muller e Knauth (2008) pontuam que apesar das enormes deficiéncias do Sistema Unico de Salide (SUS), a
sua implementagdo representou um grande avango, Vvisto que, até entdo, o acesso a salde publica era um privilégio
apenas daqueles cidaddos vinculados formamente a0 mercado de trabalho. Contudo, no cotidiano desses servicos,
percebe-se que alguns grupos sociais, entre eles as travestis, ainda continuam recebendo um tratamento diferenciado,
como se fossem cidaddos com menos direitos do que os demais. Sendo as travestis pessoas que vivenciam papéis de
género feminino, mas ndo se reconhecem como homens ou como mulheres, mas como membros de um terceiro
género ou de um ndo-género (JESUS, 2012). Na maioria dos casos ndo sentem a necessidade de fazer a cirurgia de
transgenitalizacdo, satisfazendo-se apenas com artificios estereotipados do género feminino. Este estudo tem por
objetivo problematizar o atendimento a populagdo travesti dentro do ambiente publico de salide. Foi construido a
partir de uma pesquisa bibliografica, a qual utilizou-se a revisdo narrativa do tipo descritiva na coleta de dados, em
artigos das plataformas online SCIELO. Utilizando como descritores. travesti, sistema de salide e saide LGBT. Em
se tratando do atendimento que as travestis recebem nos servigos de salide, podem ocorrer duas posturas
profissionais. A primeira é relatada por C. M., que procurou um hospital com dor intensa, as atendentes pensaram que
ela estivesse grévida, mas ao entrar no consultério médico: “ Quando eu baixel a calga, o médico disse: Pde aroupal E
mandou eu levantar da cama, na hora, e ndo fez mais nadal Tu acreditas numa coisa dessas? Aquilo ali eu tenho na
cabeca até hoje o porqué ele fez aquilo ai?’. A segunda, relata G. F.: “Ele pega e examina bem, tudo! Manda bater
eletro, tirar a blusa, baixar a minha roupa todinha [...] Sempre maravilhoso!”. A Resolugdo n° 1, de 29 de Janeiro de
2018, do Conselho Federal de Psicologia, estabelece que os psicologos devem trabalhar na eliminacdo da transfobia e
do preconceito em relacdo as pessoas transexuais e travestis, ndo sendo coniventes e nem se omitindo perante a
discriminagdo. Nao se utilizardo de instrumentos ou técnicas psicoldgicas para criar, manter ou reforcar estigmas.
Cléries (2006) aponta a necessidade que se estabeleca uma “brecha comunicativa’, através da qual o profissiona da
sallde deve se esforcar para buscar compreender quais sao as necessidades daguele usuario. Deixando de lado crencas
pessoais e morais que podem afetar a ética profissional dele.
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