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A Reforma Psiquiátrica Brasileira constitui-se como um dos pilares para a estruturação da atual política nacional em 

saúde mental, sendo a desinstitucionalização um dos princípios desta mudança. O Centro de Atenção Psicossocial 

(CAPS), configura-se em alternativa de reinserção social e redemocratização do cidadão portador de transtornos 

mentais, é um dispositivos de caráter ambulatorial que tem como prioridade o atendimento de pacientes com 

transtornos mentais graves e persistentes, em regime intensivo, semi-intensivo e não-intensivo, variando de acordo 

com a gravidade do quadro clínico. Para tanto, o presente estudo objetivou investigar a relevância da realização de 

estudos referente ao perfil sociodemográfico, epidemiológico, clínico e psicológico dos usuários do Centro de 

Atenção Psicossocial (CAPS II) no que tange a qualidade do serviço prestado. Trata-se de um levantamento 

bibliográfico realizada nas bases de dados eletrônicos da Biblioteca Virtual em Saúde de Psicologia (BVS-PSI), no 

portal Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Resoluções e Relatórios da Organização Mundial de Saúde. Os 

estudos apontam que o detalhamento do perfil dos usuários atendidos nestes equipamentos são essenciais no 

acompanhamento da eficácia do serviço prestado, bem como no desenvolvimento de novas ações. Além disso, 

favorecem o desenvolvimento de intervenções focalizadas que atendam de fato as necessidades da população em 

questão, considerando sobretudo especificidades territoriais, sociais e culturais de cada região. Nesse sentido, 

verificou-se que este tipo de investigação é possível e pertinente ao contexto regional amazônico tendo a vista a 

possibilidade de se ter uma visão ampla e particular na realidade sociocultural amazônida.


