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A política nacional de saneamento básico, lei N° 11.445 define o saneamento básico como conjunto de 

serviços, infraestrutura e instalações operacionais de abastecimento de água, esgotamento sanitário, limpeza pública e 

manejo de resíduos sólidos, e de drenagem urbana, essenciais para a qualidade de vida da população. A pouca 

efetividade ou ausência desses serviços, poderá causar doenças e disseminar a qualidade da saúde pública. O objetivo 

da pesquisa foi avaliar através da percepção dos moradores, a importância desses serviços de saneamento básico. 

Tornando assim o estudo da percepção ambiental, importante para compreender melhor as inter-relações entre o 

homem e o ambiente, suas expectativas, anseios, satisfações e insatisfações, julgamentos e conduta. O presente 

trabalho foi desenvolvido na área em torno da Estação de Tratamento de Esgoto-Irurá, bairro Mapiri, no município de 

Santarém, Oeste do Pará, Brasil, através de pesquisas bibliográfica e de campo. Avaliou-se qualitativamente e 

quantitativamente os dados e informações diretamente da realidade, através da aplicação de 30 questionários 

semiestruturados aos moradores no dia 28 de março de 2018. Foram abordados os aspectos sociais: idade, ocupação, 

escolaridade, renda familiar, domicílio e saneamento básico. Dos entrevistados 96%(N=21) são do sexo feminino, a 

faixa etária de maior relevância foi entre 51 a 60 anos, com 33%(N=10). A ocupação da população definiu com 40% 

(N=12) outros, caracterizando "Dona do Lar". O nível de escolaridade apontou com 44(N=13) dos entrevistados 

possuem ensino médio completo. Os dados familiares, mostrou que 37%(N=11) dos entrevistados possuem 2 a 3 

pessoas residentes na mesma casa, 54%(N=16) apenas 1 pessoa trabalha, considerando a renda familiar em salário 

mensal mínimo, 67%(N=20) possuem de 1 a 2 smm. A característica das residências definiu: o tipo de habitação com 

93%(N=28) residencial; tipo de construção, 90%(N=27) alvenaria; tempo de moradia, 90%(N=27) há mais de 5 anos. 

Os serviços de saneamento importante para os entrevistados foram, abastecimento de água com 28%(N=18), coleta 

de resíduos com 24%(N=15), esgotamento sanitário com 21%(N=13), transporte coletivo com 16% (N=10) e 

pavimentação das ruas com 11%(N=7). Diante dos resultados obtido, conclui-se através da percepção dos moradores 

a importância dos serviços de abastecimento de água, coleta de resíduos e esgotamento sanitário para suas vidas, 

como prioridades, cientes da melhoria da qualidade de vida e bem-estar que lhes são ofertados através da eficiência 

de cada serviço.       

 

 


