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1 VISAO GERAL
1.1 IDENTIFICACAO

A Assessoriat de Comunicacdo é constituida de: Secretaria Executiva; Secdo de
Jornalismo e Divulgacéo Cientifica; e Secdo de Marketing Institucional.

Esta assessoria tem como objetivo aprimorar a comunicagdo institucional, fortalecendo
estratégias, acGes e canais de comunicacdo para divulgar informacfes da Universidade aos
publicos interno e externo.

As atividades sdo pautadas no tripé formado por ensino, pesquisa e extensdo e abrangem
as areas de administracdo, revisdo de textos, jornalismo, relagcdes publicas, publicidade e

propaganda e design grafico.

1.2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Figura 1 — Organograma da Assessoria de Comunicagao
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1.3 INFRAESTRUTURA

A Assessoria de Comunicacgdo ocupa a sala 431 do Bloco Modular Tapajos 2 “Sebastido
Tapajés”, no 3° andar, na Unidade Tapajos, Campus Santarém.

N&o h& outras observacdes a fazer sobre este tdpico.

1 A Resolugéo n° 282-Consun, de 17 de setembro de 2020, aprovou o Regimento da Assessoria de Comunicacéo da
Ufopa, transformando a Coordenacdo de Comunicacdo em Assessoria de Comunicacdo. Disponivel em:
<https://sigrh.ufopa.edu.br/sigrh/public/colegiados/filtro_busca.jsf>.



https://sigrh.ufopa.edu.br/sigrh/public/colegiados/filtro_busca.jsf

1.4 GESTAO DE PESSOAL
Hé& 14 (catorze) servidores lotados na Assessoria de Comunicagdo, conforme apresentado

no quadro 1.
Quadro 1 — Servidores lotados na Assessoria de Comunicagdo
Cargo Servidor(a) Matricula SIAPE Total
Assistente em administracdo Daniel Ramalho 1965038 2
Kelly Belentani Gongalves 2150700
Albanira Maria Coelho 2178881
Jorgelene dos Santos Oliveira 1467145
Luena Mitié Takada Barros 2157141
Jornalista Maria Lucia Sabaa Srur Morais 1795360 7
Renata Coimbra Dantas de Almeida 2097210
Rosa Luciana Pereira Rodrigues 1240142
Talita Cristina Aradjo Baena 1914720
Programador visual Jocelyn Monteiro de Alencar 2115359 1
Publicitaria Manuele Marques Rodrigues 2112981 )
Tatiana Castro Mota 2104362
RelacBes-publicas Karen dos Santos Correia Bittencourt 1716941 1
Revisor de textos Julio César da Assuncédo Pedrosa 1790155 1
Total de servidores: 14

Atualmente, dos servidores lotados em nosso setor, 11 (onze) estdo em efetivo exercicio,

pois 1 (uma) jornalista, 1 (uma) relagcdes-publicas e 1 (uma) publicitaria estdo afastadas para cursar

doutorado.

Quadro 2 — Servidoras da Assessoria de Comunicagdo afastadas para capacitacdo

Servidora Cargo Curso Previsdo de retorno
Karen dos Santos Correia Bittencourt |Relaces-pUblicas Doutorado Abril/2022
Talita Cristina Aradjo Baena Jornalista Doutorado Fevereiro/2022
Tatiana Castro Mota Publicitaria Doutorado Agosto/2023




Tabela 1 — Qualificacdo da forca de trabalho da Assessoria de Comunicagéo

Escolaridade/Titulagéo Docentes? Técnicos Administrativos
Doutorado 0 0®
Mestrado 0 54
Especializacéo 0 2
Graduacéo 0 7
Médio 0 0
Até o Fundamental 0 0
TOTAL 0 14

2 Ndo ha servidores da categoria docente lotados na Assessoria de Comunicacéo.
3 Ha 6 (seis) servidoras da Assessoria de Comunicagdo cursando doutorado.
4 Ha 1 (uma) servidora da Assessoria de Comunicacéo cursando mestrado.



2 PLANEJAMENTO DA UNIDADE

A tabela 2 apresenta resumo do resultado das agdes do setor no exercicio de 2021.

Tabela 2 — AcGes realizadas pela Assessoria de Comunicagdo em 2021

Acéo

Notificactes pelo Sigadmin

Audio e video releases

Programas de audio (Rede Mocoronga)
Publicac6es no Portal da Ufopa
Atendimento de demandas de jornalismo (interna e externa)
Informativos eletrdnicos

Noticias no site (redacdo e atualizagéo)
Cobertura fotogréfica

Cobertura de eventos

Videos institucionais

Atendimento a imprensa

Envio de releases (provocados)

Ufopa na Midia Clipping e monitoramento de noticias
Coletiva de imprensa

Eventos e projetos especiais em parceria
Demandas internas via GLPI
Campanhas publicitarias

Pecas publicitarias

Publicac6es em redes sociais

Criac0es graficas

Textos redigidos/revisados

Boletim de Servico (com aditivos)

Exercicio
passado
(Ep) 2020

182
123
35
472
982
114
648

10

236
63
473

169
10
16

875
12

730
21

Exercicio
atual (Ea)
2021

194
140
1
463
557
161
677

20

165
78
808

235

11
829
36
630
17

0p =
[(Ea*100)/Ep]-100

6,59
13,82
-97,14
-1,90
-43,27
41,22
4,47

50



3 EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Assessoria de Comunicacao ndo tem orgamento proprio.



4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE
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A tabela 3 apresenta resumo das agdes do setor, quanto a gestdo ambiental e

sustentabilidade, durante o exercicio de 2021.

Tabela 3 — Acdes de gestdo ambiental e sustentavel da Assessoria de Comunicacdo em 2021

Projeto/Acao
Redugdo do uso de copos descartaveis
Redugdo do consumo de papel e cartuchos
Redugdo do Consumo de agua
Reducdo do Consumo de energia
Contratagdes de empresas que adotem praticas sustentaveis
Reciclagem (papel, copo etc.)
Campanbhas realizadas
Separagdo do residuo para coleta seletiva
Adocao de equipamento de TI que utilizem menor consumo de energia
Reducao dos custos de telefonia
Promog@o ou incentivo a agdes de saude ¢ qualidade de vida dos servidores

Servigo de transporte (reducdo no uso de combustivel que agride o meio ambiente)

Praticas adotadas
N3ao houve uso
N3ao houve uso
N4ao houve uso

Pouco uso
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Naio houve uso
Nao

Naéo houve uso

%
100
100
100
99

o o o o o

100

100
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O setor possui rotinas j& enraizadas de atendimento e acompanhamento de demandas:
relatorios setoriais sdo preenchidos conforme sao feitos os atendimentos, para facilitar o
lancamento dos dados no relatdrio anual. Conforme a necessidade, sdo discutidos procedimentos
para acompanhamento de processos seletivos, coberturas jornalisticas, alterac6es no site da Ufopa
etc.

O Unico risco permanente em nosso setor é, desde sempre, a possibilidade de néo
atendimento de pedidos de cobertura jornalistica, redacdo de informes e noticias, agendamento de
entrevistas, elaboracdo de campanhas publicitarias etc. devido a falta de servidores para atender a
todas essas demandas, cujo nimero aumenta a cada ano.

O afastamento de servidores para capacitacdo ou para tratamento de salde causa acumulo
de tarefas para os servidores em exercicio; a solucdo possivel para o problema € a triagem das
demandas e distribuicdo delas entre os servidores, podendo ocorrer 0 ndo atendimento daquelas
menos expressivas ou de menor importancia e impacto para a Comunidade Académica.

Outro risco, este causado pelas atuais circunstancias ligadas a pandemia de Covid-19
(novo coronavirus), € a dificuldade de execucao das tarefas em trabalho remoto. Os servidores da
Assessoria de Comunicacdo estdo em sistema de teletrabalho desde 18 de margo de 2020; estdo
trabalhando em suas casas, usando seus préprios equipamentos, linhas telefénicas e conexdes
domésticas a Internet, o que tem dificultado o atendimento das demandas, principalmente por
causa de panes em equipamentos e/ou quedas da conexao a Internet e problemas com os telefones.

Em setembro de 2021, os servidores da Assessoria de Comunicagao passaram a exercer
suas atividades de forma semipresencial, em sistema de rodizio: uma semana no setor, uma semana
em casa. Mas em janeiro de 2022, devido ao aumento dos casos de covid-19 devido a nova variante
Omicron, todo o setor voltou ao trabalho remoto.

Este problema sera resolvido apenas quando a pandemia tiver fim e os servidores da
Ufopa puderem retornar, com seguranca sanitaria, a exercer suas func@es presencialmente nas
dependéncias da Instituicéo.

Dentro de suas possibilidades, e sob as circunstancias excepcionais que ainda vivemos
devido & pandemia do novo coronavirus (Covid-19), a Assessoria de Comunicacdo levou a cabo
sua missdo de comunicacéo institucional, voltada para os publicos interno e externo, e alcangou
seus objetivos em 2021, apesar das dificuldades geradas pela reducdo do quadro de servidores,
devido a auséncia de trés servidoras, afastadas para cursar doutorado, e das limitagdes impostas
pelo trabalho remoto.

Além das atividades registradas e apresentadas neste relatorio, em 2021 a Assessoria de
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Comunicacdo tomou parte dos fatos abaixo elencados:

Publicamos o Guia Préatico de Publicacbes nas Midias Sociais da Ufopa

(http://www.ufopa.edu.br/comunicacao/mais-servicos/documentos/gquia-de-mdias-

sociais-ufopa/) e o Manual de Uso das Midias Sociais da Ufopa

(http://www.ufopa.edu.br/comunicacao/mais-servicos/documentos/manual-de-uso-das-

midias-sociais-da-ufopa/);

Nosso setor continuou a colaboracao na elaboracgao dos sitios Web de campi fora da sede,
de unidades académicas e de programas de pés-graduacdo da Ufopa;

Continuamos a alimentar as paginas de setores que ainda nao dispdem de site proprio,
como Auditoria Interna, Comissdo de Etica, Coordenacio de Processo Administrativo
Disciplinar e Sindicancia (CPADS) etc.,, além da pagina de Livros Digitais

(http://www.ufopa.edu.br/ufopa/servicos/publicacoes/livros-digitais/).

Para o exercicio de 2022, além de prosseguir com as agdes e rotinas executadas até o

presente momento, implementando sua melhoria, espera-se o seguinte:

Iniciar a discussdo e elaboracdo da Politica de Comunica¢do da Ufopa.


http://www.ufopa.edu.br/comunicacao/mais-servicos/documentos/guia-de-mdias-sociais-ufopa/
http://www.ufopa.edu.br/comunicacao/mais-servicos/documentos/guia-de-mdias-sociais-ufopa/
http://www.ufopa.edu.br/comunicacao/mais-servicos/documentos/manual-de-uso-das-midias-sociais-da-ufopa/
http://www.ufopa.edu.br/comunicacao/mais-servicos/documentos/manual-de-uso-das-midias-sociais-da-ufopa/
http://www.ufopa.edu.br/ufopa/servicos/publicacoes/livros-digitais/

ANEXOS
RESUMO DAS ACOES DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO EM 2021
PUBLICO INTERNO
Atendimentos a demandas internas 309
Envio de Boletins Informativos a alunos 48
Envio de Boletins Informativos a servidores 46
Envio de Notificagdes pelo Sigadmin 194
PUBLICO EXTERNO
Atendimentos a demandas externas 248
Envio de Boletins Informativos a imprensa 67
Audios e videos com releases 140
Programas de 4dudio produzidos (Rede Mocoronga) 1
PUBLICACOES NO SiTIO WEB DA UFOPA POR ASSUNTOS (TAGS)
Ufopa 89
Cultura e Extensao 56
Editais e Concursos 47
Elei¢oes 16
Ensino e Educacgio 31
Eventos 102
Multicampi 10
Pesquisa e Inovagdo 34
Processo Seletivo 51
Coronavirus 27
TOTAL 463
TEXTOS REDIGIDOS/REVISADOS
Noticias 525
Comunicados em geral 19
Notas de pesar 32
Memorandos 50
Portarias 1
Outros 3
Total 630
BOLETIM DE SERVICO
Edi¢des mensais 12
Aditivos 5
TOTAL 17
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ACOES DA SECAO DE JORNALISMO E DIVULGACAO CIENTIFICA EM 2021

JORNALISMO E DIVULGACAO CIENTIFICA
Atendimento de demandas (internas e externas) 557
Informativos eletronicos 161
Site institucional (matérias redigidas e atualizadas); atualizagdo da pagina principal | 214
Cobertura fotografica 9
Cobertura de eventos 20
Videos institucionais 2
Atendimento a imprensa 165
Audio release 99
Video release 41
Envio de release (provocado) 78
Ufopa na Midia Clipping e monitoramento de noticias 808
Coletiva de imprensa 1
Eventos e projetos especiais em parceria 4
Demandas internas via GLPI 235

ACOES DA SECAO DE MARKETING INSTITUCIONAL EM 2021

CAMPANHAS PUBLICITARIAS

Aniversario dos municipios

Inicio do semestre letivo

Dia Internacional da Mulher

PSR 2021

PSE 2021

Biosseguranga (covid-19)

PECAS PUBLICITARIAS (DATAS COMEMORATIVAS)

Dia da mulher

Aniversario de Monte Alegre

Aniversario de Juruti

Dia do trabalhador

Dia Nacional da Ciéncia e do Pesquisador
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6 |Aniversario de Alenquer

7 Aniversario de Santarém

8 | Aniversario da Ufopa

9 | Aniversario de Obidos

10 |[Aniversario de Itaituba

11 |Aniversario de Oriximina

REDES SOCIAIS

Facebook Pagina: Ufopa — Universidade Federal do Oeste do Para

25,9 mil seguidores

Numero de publicacdes — 195

Faixa etaria predominante 25-34 anos (46,30%), seguida da de 35-44 anos (22,1%)

Publicacdo com maior alcance em 2021 - Lancamento do PSR (31.737 pessoas alcancadas)

Temas com maior repercussdo: PSR, pds-graduacao, classificagdo no ranking de sustentabilidade, assuntos estudantis.

Instagram ufopaoficial

9.482 seguidores

N° de publicagdes no Feed - 185

N° de stories - 247

Faixa etaria predominante 18-24 anos (44,4%), seguida da de 25-34 anos (35,9%)

Publicacdo com maior alcance em 2021 - Lancamento do PSR (6.960 pessoas alcangadas)

Twitter @Ufopa

4.415 seguidores

N° de publicacdes - 198

Youtube Comunicagdo Ufopa

1,26 mil inscritos

N° de publicagdes: 4
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CRIACAO GRAFICA

Cartilha Teleaulas e atividades presenciais durante a pandemia de covid-19 (DSQV)

Guia pratico de publicacdo nas midias sociais da Ufopa

Manual de uso das midias sociais da Ufopa

Sinalizacdo Deposito de Residuos Reciclaveis — layout de placa de identificagao

Sinalizagdo Fazenda Experimental - layout de placas de identificacdo

IX Jornada Académica da Ufopa (2020-2021) — Identidade visual

Ufopa 12 Anos — Identidade visual

Circuito Esportivo da Ufopa — Identidade visual

SITE (http://www.ufopa.edu.br)

Produgéo de banners para site 10

Producéo de imagens de destaque 18

TABELA DETALHADA DO FORMULARIO GOOGLE — JORNALISMO: 01/01/2021 A 31/12/2021

1. Namero de cadastros 625
2. Atendimento de demandas

Internas 309
Externas 248
TOTAL 557
Espontaneas 249
Provocadas 181
TOTAL 430
3. Solicitantes

Unidades académicas 139
Unidades administrativas 85
Veiculos 232
Outros 4
TOTAL 460
4. Informativos eletronicos

Imprensa 66



http://www.ufopa.edu.br/
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Outros 1
TOTAL 67
5. Site institucional (atualizacdo da pagina principal)

Matérias atualizadas 49
Foto 9
Capa do site/Destaques 98
Outros 58
TOTAL 214
6. Coberturas fotograficas

Espontaneas 9
Provocadas/Eventos em parceria 0
Outros 0
TOTAL 9
7. Coberturas de eventos

Espontaneas 3
Provocadas 17
TOTAL 20
8. Videos institucionais

Espontaneos 2
Provocados 0
TOTAL 2
9. Atendimentos a imprensa

Entrevista — Fonte pesquisador (espontanea) 81
Entrevista — Fonte pesquisador (provocada) 12
Sugestdo de pauta/iniciativa comunicagéo (Provocado) 30
Sugestdo de Pauta — Radio/TV, Jornal, Blog e Portais (Espontanea 12
Follow Up (E mail) 1
Follow Up (Telefone) 1
Follow Up (WhatsApp) 11
Foto Legenda (WhatsApp) 1
Outros 16
TOTAL 165
10. Audio releases

Espontaneo 28
Provocado 70
Rede Mocoronga/emissora 1
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Outros 0
TOTAL 99
11. Video releases

Espontaneos 18
Provocados 23
TOTAL 41
12. Envio de releases (provocados)

E-mail 9
WhatsApp 69
TOTAL 78
13. Coletivas de imprensa

Provocadas 1
Espontaneas 0
TOTAL 1
14. Eventos e projetos especiais em parceria

Proad 0
Procce 0
Proen 1
Progep 0
Proges 1
Proplan 1
Proppit 1
Reitoria 3
Outros 0
TOTAL 4




