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1 VISAO GERAL
1.1 IDENTIFICACAO

A Assessoria' de Comunicagdo ¢ constituida de: Secretaria Executiva; Se¢do de
Jornalismo e Divulgacdo Cientifica; e Se¢do de Marketing Institucional.

Esta assessoria tem como objetivo aprimorar a comunicacao institucional, fortalecendo
estratégias, acdes e canais de comunicagcdo para divulgar informacdes da Universidade aos
publicos interno e externo.

As atividades s3o pautadas no tripé formado por ensino, pesquisa e extensdo e
abrangem as areas de administragdo, revisao de textos, jornalismo, relagdes publicas, publicidade

e propaganda e design grafico.

1.2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Figura 1 — Organograma da Assessoria de Comunicagao
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1.3 INFRAESTRUTURA
A Assessoria de Comunicagdo ocupa a sala 431 do Bloco Modular Tapajos 2 “Sebastido
Tapajos”, no 3° andar, na Unidade Tapajos, Campus Santarém.

Nao hé outras observagdes a fazer sobre este topico.

1 A Resolugdo n° 282-Consun, de 17 de setembro de 2020, aprovou o Regimento da Assessoria de
Comunicag¢do da Ufopa, transformando a Coordenacdo de Comunicagdo em Assessoria de Comunicacio.

Disponivel em: <https://sigrh.ufopa.edu.br/sigrh/public/colegiados/filtro_busca.jsf>.


https://sigrh.ufopa.edu.br/sigrh/public/colegiados/filtro_busca.jsf

1.4 GESTAO DE PESSOAL

Ha 14 (catorze) servidores lotados na Assessoria de Comunicagdo, conforme apresentado

no quadro 1.
Quadro 1 - Servidores lotados na Assessoria de Comunicagdo
Cargo Servidor(a) Matricula SIAPE Total
Assistente em administrag@o Daniel Ramatho 1963038 2
Kelly Belentani Gongalves 2150700
Albanira Maria Coelho 2178881
Jorgelene dos Santos Oliveira 1467145
Luena Miti¢ Takada Barros 2157141
Jornalista Maria Lucia Sabaa Srur Morais 1795360 7
Renata Coimbra Dantas de Almeida 2097210
Rosa Luciana Pereira Rodrigues 1240142
Talita Cristina Aratjo Baena 1914720
Programador visual Jocelyn Monteiro de Alencar 2115359 1
Publicititia Manuele Marques Rodrigues 2112981 5
Tatiana Castro Mota 2104362
Relagdes-publicas Karen dos Santos Correia Bittencourt 1716941 |
Revisor de textos Jalio César da Assungdo Pedrosa 1790155 1
Total de servidores: 14

Atualmente, dos servidores lotados em nosso setor, 2 (duas) servidoras estao afastadas

para cursar doutorado.

Quadro 2 — Servidoras da Assessoria de Comunicagao afastadas para capacitagao

Servidora Cargo Curso Previsao de retorno

Tatiana Castro Mota Publicitaria Doutorado Agosto/2023

Rosa Luciana Pereira Rodrigues Jornalista Doutorado Fevereiro/2025




Tabela 1 — Qualificac¢do da for¢a de trabalho da Assessoria de Comunicagao

Escolaridade/Titula¢io Docentes>

Doutorado 0
Mestrado
Especializagio
Graduacao
Meédio

Até o Fundamental

S O o o o o

TOTAL

2 PLANEJAMENTO DA UNIDADE

Técnicos Administrativos

13

A tabela 2 apresenta resumo do resultado das a¢des do setor no exercicio de 2022.

Tabela 2 — A¢des realizadas pela Assessoria de Comunicagdo em 2022

Acio

Notificagdes pelo Sigadmin

Audio e video releases

Programas de dudio (Rede Mocoronga)

Publicacdes no Portal da Ufopa

Atendimento de demandas de jornalismo (interna e externa)
Informativos eletronicos (alunos, servidores, imprensa)
Site institucional — Atualiza¢ao da pagina principal
Cobertura fotografica

Cobertura de eventos

Videos institucionais

Atendimento a imprensa

Envio de releases (provocados)

Ufopa na Midia — Clipping e monitoramento de noticias
(Links)

Coletiva de imprensa

Eventos e projetos especiais em parceria

Exercicio
passado
(Ep) 2021
194

140
1
463
557
161
214

20

165
78

808

Exercicio
atual (Ea)
2022
161

% =
[(Ea*100)/Ep]-100

11
0
452
541
124
30

13

69
12

1019

2 Nao ha servidores da categoria docente lotados na Assessoria de Comunicagao.
3 Ha 4 (quatro) servidoras da Assessoria de Comunicag@o cursando doutorado.
4 Ha 1 (uma) servidora da Assessoria de Comunicagdo cursando mestrado.



Demandas via GLPI (Jornalismo, Marketing,

Administragao) 2 [
Campanhas publicitarias 6 11
Pegas publicitarias 11 0
Publicag¢des em redes sociais 829 1296
Criacdes graficas 36 7
Textos redigidos/revisados 630 544
Boletim de Servigo (com aditivos) 17 14

3 EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Assessoria de Comunicagdo ndo tem orcamento proprio.

4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE
A tabela 3 apresenta resumo das acdes do setor, quanto a gestdo ambiental e

sustentabilidade, durante o exercicio de 2022.

Tabela 3 — Agdes de gestdo ambiental e sustentavel da Assessoria de Comunicagdo em 2022

Projeto/Acao Praticas adotadas

Reducao do uso de copos descartaveis Nao houve uso
Redugdo do consumo de papel e cartuchos Pouco uso
Redugdo do Consumo de agua Pouco uso
Redugdo do Consumo de energia Pouco uso
Contratagdes de empresas que adotem praticas sustentaveis Néo
Reciclagem (papel, copo etc.) Nao
Campanbhas realizadas Nao
Separagdo do residuo para coleta seletiva Nao
Adogéo de equipamento de TI que utilizem menor consumo de energia Nao
Redugdo dos custos de telefonia Pouco uso
Promogao ou incentivo a agdes de saude e qualidade de vida dos servidores Nao

Servico de transporte (reducao no uso de combustivel que agride o meio ambiente) Nao houve uso



5 CONSIDERACOES FINAIS

A Assessoria de Comunicagdo manteve a prestacao de servigos de jornalismo, marketing,
publicidade, revisdo de textos, bem como a rotina administrativa ao longo de 2022 de forma
satisfatoria.

No entanto, ¢ preciso salientar que a prestagao desses servigos foi realizada com uma
série de dificuldades impostas aos servidores. A primeira esta relacionada as alteragdes na rotina
de trabalho, que ao longo do ano foi executado de forma remota, hibrida e presencial. A partir do
més de agosto, quando houve a retomada das atividades presenciais, houve uma alta demanda
dos servigos de comunicagdo, exigindo alta carga de trabalho a equipe. Aliada a isso, houve
perda de equipamentos de trabalho, como cameras, gravadores, celulares, computadores e no-
breaks, devido a serem bens com tempo consideravel de uso e de terem sido pouco utilizados
durante o periodo de isolamento social, fato que prejudicou significativamente o atendimento das
demandas de comunicacdo. Além disso, houve afastamento de servidores para capacitagdo ou
para tratamento de saude, causando acumulo de tarefas para os servidores em exercicio. Destaca-
se ainda o aumento gradativo de demandas a Ascom, o que tem ocorrido ano apds ano, devido ao
crescimento natural da institui¢do em suas agoes, cursos, servidores, entre outros.

Dentro de suas possibilidades, e sob as circunstancias excepcionais da pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), a Ascom levou a cabo sua missdo de comunicagao institucional, voltada
para os publicos interno e externo, e alcangou seus objetivos em 2022, apesar das dificuldades
relatadas.

Salienta-se que, para sanar em parte essas dificuldades, foi solicitada a Reitoria, no
segundo semestre de 2022, a contratacdo de estagiarios para dar suporte as atividades de
Marketing Institucional, do que resultou a contrata¢cdo de uma estagiaria de publicidade para
auxiliar no gerenciamento das midias sociais. Além disso, foi iniciada a compra de bens para
reposicao de equipamentos e softwares essenciais as atividades de comunicagao.

Para o exercicio de 2023, além de prosseguir com as agdes € rotinas executadas até o
presente momento, implementando sua melhoria, espera-se a reposi¢do total de materiais
necessarios ao bom exercicio das atividades; a realizagdo de agdes de orientagdo quanto a
solicitagdo de demandas a comunicagdo ¢ ao bom uso de ferramentas de comunicagdo
institucionais; a elaboracdo de campanhas estratégicas, como a do PDI 2024-2031 e a de

sustentabilidade; e o estudo para criagdo da identidade visual da Ufopa.
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ANEXOS
RESUMO DAS ACOES DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO EM 2022
PUBLICO INTERNO
Envio de Boletins Informativos a alunos 31
Envio de Boletins Informativos a servidores 45
Envio de Notificagdes pelo Sigadmin 161
PUBLICO EXTERNO
Envio de Boletins Informativos & imprensa 48
Audios e videos com releases 11
Programas de audio produzidos (Rede Mocoronga) 0
PUBLICACOES NO SiTIO WEB DA UFOPA POR ASSUNTOS (74GS)
Ufopa 98
Cultura e Extensao 64
Editais e Concursos 47
Eleigoes 15
Ensino e Educagédo 26
Eventos 94
Multicampi 5
Pesquisa e Inovagao 20
Processo Seletivo 56
Coronavirus 11
Sustentabilidade 16
TOTAL 452
TEXTOS REDIGIDOS/REVISADOS
Noticias revisadas 502
Comunicados em geral 12
Notas de pesar 30
Total 544
BOLETIM DE SERVICO

Edicdes mensais 12
Aditivos 2
TOTAL 14




ACOES DA SECAO DE JORNALISMO E DIVULGACAO CIENTIFICA EM 2022

JORNALISMO E DIVULGACAO CIENTIFICA — GLPI
Articulacdo de entrevista com pesquisadores 7
Atendimento a imprensa 69
Atualizacdo de Mailing de Imprensa 0
Atualizagdo de noticias e destaques 30
Audio release 8
Cobertura de Eventos 13
Cobertura Fotografica 0
Contatos de Pesquisadores 0
Divulgagdo de Noticias (Solicitagdes via formulario GLPI) 560
Envio de Boletins Informativos a alunos 31
Envio de Boletins Informativos a imprensa 48
Envio de Boletins Informativos a servidores 45
Envio de Fotografias 0
Envio de Release (provocado) 11
Eventos e Projetos Especiais em Parceria 1
Inclusdo na Agenda de Eventos do Site 139
Video Release 3
Videos Institucionais |
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ACOES DA SECAO DE MARKETING INSTITUCIONAL EM 2022

CAMPANHAS PUBLICITARIAS

—

PSR 2022

PSE 2022

Prosel 2023 — FORMA PARA

Prosel 2023.2 — FORMA PARA

Video “Como usar o Restaurante Universitario”

Eleicoes para Consun

Elei¢des para institutos — Campus Santarém

X Jornada Académica

O (| Q||| B |[W][N

Aniversario da Ufopa

—_
S

Video “Retrospectiva 2022”

—
—_

BikeCel — Diretoria de Gestao Ambiental/Sinfra

REDES SOCIAIS

Facebook Pagina: Ufopa — Universidade Federal do Oeste do Para

Numero de seguidores: 27,2 mil seguidores

Faixa etaria predominante: 25-34 anos (46,8%), seguida da de 35-44 anos (24,2%)

Principais localizac¢ées: Santarém (41,4%); Belém (7,8%); Manaus (4,4%); Oriximina (2,8%); Itaituba (2,6%)

Género: Mulheres (64,4%); Homens (35,6%)

Nimero de publicacées: 312

Publica¢do com maior alcance em 2022: Carta-patente para batom com pigmento da casca do jambo (Alcance: 39

mil pessoas; Reagdes: 2.048; Comentarios: 154; Compartilhamentos: 241)

Temas com maior repercussio: Patente (inovagdo); concurso para docente; PSR; selecdo para pds-graduacao; Prosel

Forma Para; novos cursos Pronera.

Instagram ufopaoficial

Numero de seguidores: 14.410 (4.928 seguidores novos)

Faixa etaria predominante: 18-24 anos (42%), seguida da de 25-34 anos (34,7%)

Principais localizages: Santarém (53%); Belém (5,8%); Oriximina (2,8%); Manaus

Género: Mulheres (65,6%); Homens (34,3%)

Conteudo

Nimero de publicacées no Feed — 196

Numero de stories — 550

Numero de reels — 7

Numero de videos maiores — 4
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Publica¢do com maior alcance em 2022: Nota Oficial sobre novo bloqueio do limite de empenho orcamentario da

Ufopa (alcance: 13.037 pessoas; curtidas: 2.798; compartilhamentos: 2.584).

Reels com maior alcance em 2022: Retrospectiva Ufopa 2022 (alcance: 10.253 pessoas; curtidas: 1.753;

compartilhamentos: 152).

Stories com maior alcance em 2022: Video “Como usar o Restaurante Universitario” (alcance: 3.913 pessoas).

Temas com maior repercussdo: PSR; bloqueios orcamentarios; sele¢@o para pos-graduagdo; assuntos estudantis.

Twitter @Ufopa

Numero de seguidores: 4.624 (213 seguidores novos)

Numero de tweets em 2022: 226

Més com mais impressées: janeiro — 22,6 mil

Més com mais visitas ao perfil: junho — 7.515

Més com mais mencdes: janeiro — 69

Tweet com mais destaque: Protocolo de Acesso Institucional, com apresentacdo de certificado de vacinacdo de, pelo

menos, uma dose contra a Covid-19 (8.109 impressdes).

Temas com maior repercussdo: PSR; bloqueios orgamentarios; selegdo pds-graduagdo; pesquisa; patente (inovagao).

YouTube Comunicagiao Ufopa

1,33 mil inscritos

Numero de publicagdes: 1

CRIACAO GRAFICA

1  |Processos seletivos 2022 — identidade visual

2 [Relatorio 100 dias de gestao (2022-2026) — design de capa

3 [X Jornada Académica da Ufopa — identidade visual

4  |Ufopa 13 Anos — identidade visual

5 [Sinalizagdo Ufopa — layout de placas de identificacdo dos campi Alenquer, Itaituba, Juruti, Monte Alegre,

Obidos, Oriximin4, Fazenda Experimental ¢ Unidade Rondon

6  [Saldo de Orientacdo Profissional — identidade visual

7  [PDI 2024-2031 — identidade visual (atualizagdo)

SITE (http://www.ufopa.edu.br)

Producao de banners para site 12

Produciio de imagens de destaque 19
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