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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

PROGRAMA DE INOVAGAO INSTITUCIONAL E ATUACAO PROFISSIONAL
EMPREENDEDORA (Piape)

EDITAL N° 02 DE 2024
PROCESSO DE SELECAO DE BOLSISTA PIAPE

O presente edital tem como objetivo a selecéo de 01 (um) bolsista para execucao de plano de
trabalho vinculado ao Projeto “Central de Atendimento Digital com Inteligéncia Artificial:
Solugdes e Orientagbes Automatizadas para Usuarios da Ufopa ”, no ambito do Edital n°
006/2024/PROPLAN/UFOPA - Piape, no periodo de 01/02/2025 a 31/01/2026.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Este edital visa a selecéo de discente de graduacédo da UFOPA do(s) curso(s) de Ciéncia
da Computacao e Sistemas de Informacao, regularmente matriculado, que apresente as
seguintes aptiddes ou habilidades:

Tipo de Habilidade Descrigéo

e Desenvolvimento Frontend: Dominio em HTML, CSS, e
JavaScript, com conhecimento em frameworks como React ou
Vue.js para criagdo de interfaces intuitivas e responsivas.

e Integracdo de Sistemas: Habilidade para conectar o
WebApp com sistemas institucionais (GLPI, Wiki, SIGs),
utilizando APIs RESTful ou outros protocolos de integragéo.

¢ Manutencdo de Bases de Dados: Experiéncia em sistemas
de gerenciamento de banco de dados (PostgreSQL, MySQL),
incluindo atualizacé@o e organizacéo de informacdes.

e Configuracdo de Chatbots: Conhecimento em frameworks

Habilidades Técnicas de inteligéncia artificial (Dialogflow, Rasa, ou similares) para
treinar e ajustar algoritmos de chatbot.

e Configuracdo de prompts de chat comerciais: dominio
basico em criagdo de prompts para chat dos principais
servicos de chat vigentes. (Chatgpt, Gemini, Meta, etc)

e Testes e Qualidade de Software: Capacidade de realizar
testes funcionais e de usabilidade, identificando e corrigindo
problemas no WebApp e no chatbot.

e Documentagdo Técnica: Competéncia para elaborar
manuais, orientacdes e registros técnicos detalhados.

e Organizacdo e Atualizacdo de Dados: Habilidade para
analisar, estruturar e manter bases de dados organizadas e
completas, garantindo a precisdo das respostas

automatizadas.
. - e Andlise de Performance: Capacidade de avaliar o
Habilidades Analiticas desempenho do chatbot e do WebApp, propondo ajustes para

otimizacao continua.

e Mapeamento de Necessidades: Aptidao para identificar as
demandas dos usuarios e propor solu¢cdes automatizadas
alinhadas as necessidades institucionais.

Habilidades de e Capacitagdo e Treinamento: Facilidade para ministrar
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Comunicacédo e Trabalho
em Equipe

treinamentos e elaborar materiais instrucionais claros e
objetivos para usuarios do sistema.

Colaboracgao Interdisciplinar: Habilidade para trabalhar em
equipe, colaborando com profissionais de diferentes areas
para o sucesso do projeto.

Comunicacdo Eficaz: Capacidade de interagir com
stakeholders e usuarios finais, traduzindo demandas técnicas
em solugdes praticas.

Adaptacdo e Flexibilidade: Disposicdo para ajustar
abordagens e solugbes com base no feedback da equipe e
dos usudrios.

Metodologias Ageis: ter conhecimento béasico em como
funciona metodologias ageis e suas dindmicas de trabalho em
equipe.

1.2. O holsista selecionado desenvolvera o seguinte plano de trabalho:

Titulo do Plano de Trabalho

Central de Atendimento Digital com Inteligéncia Artificial:
Solugdes e Orientagbes Automatizadas para Usuarios da
Ufopa

Resumo do Plano de Trabalho

O projeto da Central de Atendimento Digital busca integrar
IA aos sistemas institucionais da Universidade Federal do
Oeste do Para (Ufopa), oferecendo respostas rapidas e
precisas a duvidas frequentes de usuarios. Essa iniciativa
atende a necessidade de modernizacdo dos processos de
atendimento e da centralizagdo de informacgfes, fatores
criticos para aprimorar a experiéncia dos usuarios e a
produtividade da equipe.

A proposta é fundamentada na urgéncia de solucionar
lacunas no atual sistema de atendimento, que utiliza o
GLPI, mas carece de um canal automatizado e dinamico de
comunicacdo. Estudos destacam que chatbots podem
melhorar significativamente a satisfacdo dos usudrios ao
fornecer respostas relevantes e resolver problemas de
forma eficiente, reduzindo a frustracdo e aumentando a
aceitacao tecnoldgica.

Além disso, a integracdo de IA com sistemas institucionais
possibilitara a extracdo e organizacdo de dados para
respostas mais precisas, alinhadas as demandas da Ufopa.
Assim, espera-se ndo apenas otimizar o suporte técnico,
mas também contribuir para a transformacao digital da
instituicdo, conforme apontado na literatura sobre avancos
na interacdo humano-computador e inteligéncia artificial.

O bolsista, orientado pela coordenacédo do projeto, atuara
no desenvolvimento e integracdo do WebApp, incluindo o
design e implementacdo do frontend para garantir uma
interface intuitiva e responsiva. Ele também atuara na
conexdo do WebApp com sistemas institucionais da Ufopa,
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como GLPI, Wiki e SIGs, promovendo uma integragcdo
eficaz e funcional. Além disso, o bolsista realizara a
atualizacdo e organizacdo das bases de dados, como o
catdlogo de servicos do CTIC, assegurando que as
informacdes estejam completas e atualizadas para fornecer
respostas precisas aos usuarios por meio do chatbot.

Outro papel importante do bolsista sera colaborar no
desenvolvimento e configuracdo do chatbot, ajustando
algoritmos de inteligéncia artificial para melhorar a preciséo
e a relevancia das respostas automatizadas. Ele também
elaborara documentagdo técnica, incluindo manuais e
registros das integracBes realizadas, e participara do
treinamento de servidores e usuarios para o uso do
sistema. Por fim, o bolsista oferecera suporte técnico geral,
auxiliando a equipe em atividades adicionais relacionadas
a implementacéo e desenvolvimento do sistema.

O bolsista deve se enquadrar nas seguintes modalidades de bolsa de acordo com o
Edital n°® 006/2024/PROPLAN/UFOPA - Piape: Ampla concorréncia, cotistas do Processo
Seletivo Regular (PSR) e ingressantes do Processo Seletivo Especial (PSE).

Para ser contemplado com a bolsa Piape, o discente devera atender aos seguintes
requisitos:

a) estar regularmente matriculado em curso regular de graduacao da Ufopa;

b) ter disponibilidade minima de 20 (vinte) horas semanais para dedicacdo a
execucao do plano de trabalho, sem prejuizo das atividades académicas do curso;

C) nao possuir vinculo empregaticio;

d) ndo estar vinculado a outro tipo de bolsa de fomento proveniente de 6érgéos
publicos, exceto bolsa do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, no &mbito
da Pro-Reitoria de Gestédo Estudantil (Proges) e Bolsa Permanéncia/MEC;

e) ser titular de conta-corrente em qualquer banco, ndo sendo permitida conta
conjunta ou conta-poupanca.

DAS INSCRICOES

. Devem ser realizadas exclusivamente via e-mail de acordo com o cronograma deste

edital. A documentacéo listada no item 2.2 deste edital deve ser encaminhada para o e-
mail luciano.viana@ufopa.edu.br com o assunto “Inscricao para sele¢ao de bolsista
para o projeto Central de Atendimento Digital com IA”

O candidato devera anexar os seguintes documentos em formato PDF:
a) Atestado de matricula atualizado emitido pelo Sigaa;

b) Historico escolar atualizado emitido pelo Sigaa;

c) Curriculo Lattes atualizado ou equivalente;
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d) Certificados ou Declaracbes de participacdo em projetos anteriores como voluntario.

DAS FASES DO PROCESSO SELETIVO

. 12 Fase (eliminatdéria): homologac¢édo das inscricdes. Serdo homologadas as inscricdes

dos candidatos que atenderem ao estabelecido no item 2 deste edital: “Das inscri¢des”.
22 Fase (eliminatoria e classificatoria): os discentes com inscricdes homologadas seréo
avaliados de acordo com os critérios descritos no item 4 deste Edital.

A divulgacao dos resultados de ambas as fases é de responsabilidade do coordenador do
projeto, e deve ser realizada de acordo com o cronograma deste edital, diretamente para
o e-mail informado pelo candidato no ato da inscricdo, além da divulgacdo em outros
meios que considerar pertinentes.

DA SELECAO

. Sera realizada por meio da andlise de Curriculo Lattes e de uma entrevista presencial,

agendada previamente.
O horério das entrevistas sera enviado para o e-mail informado no ato da inscricdo dos
candidatos, de acordo com o cronograma deste edital.

Os critérios de avaliacao da entrevista estdo elencados na tabela abaixo:

Descricao do critério Pontuacdo maxima
Conhecimento académico sobre o tema do projeto 2,0
Experiéncias anteriores relacionadas ao tema do
projeto 2,0
Disponibilidade para dedicar-se as demandas do
projeto 1,0
O candidato explicita e defende a contribuicdo que 10
pretende dar ao projeto '
Total 6,0
Seré&o avaliados os critérios para a sele¢éo do bolsista:
COoD Critérios Pontuacdo maxima
C1 Analise de Curriculo 2,0
Cc2 Entrevista 6,0
C3 indice de Rendimento
Académico (IRA) 1,0
C4 Participacdo anterior em 10
projetos como voluntario '

A nota final serd calculada pela soma das pontuacfes alcancadas nos critérios de
avaliacdo listados no item 4.4.

Em caso de empate na nota final, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) Obtiver maior nota na Analise de Curriculo;

b) Obtiver maior nota na entrevista;

c) Obtiver maior IRA,;
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d) Obtiver mais participacdes em projetos voluntariado;
e) Tiver a idade maior, até o Ultimo dia de inscricdo nesse processo seletivo

4.7,
4.8.
vacancia.
4.9.
como voluntarios.

5. DO CRONOGRAMA

Os candidatos seréo classificados em ordem decrescente da nota final.
Havendo desisténcia do bolsista, o proximo da fila de espera podera assumir a

Os discentes inscritos e ndo contemplados com bolsa poderéo ser vinculados ao projeto

Atividade

Responsavel
pela divulgagao

Data ou periodo

Local/Meio de divulgagao

Publicagao do edital de

Site do ctic:

selecao de bols_|stas via site Coordenador 31/12/2024 https://www.ufopa.edu.br/ctic/gestao
do ctic ST
/editais/piape/
Inscrigcdes via e-mail : 31/12/2024 a E-mail
Candidato 09/01/2025
Conflrmagao de inscricdo e Coordenador 10/01/2025 Via e-mail do can(jldatq, 1nformado
convocagao para entrevistas no ato da inscrigao
Realizacado das Entrevistas Coordepador/ 11/01/2025 Sala de reunides do ctic
candidato
Resultado Preliminar Coordenador 12/01/2025 | Vid email do candidato, informado
no ato da inscri¢ao e site do ctic
Interposicao de Recursos Candidato | 12/01 e 13/01/2025 |  ‘uciano.viana@ufopa.edu.br
Resultado Final Coordenador 14/01/2025 Via e-mail d_o ca_nd~|dato,_ mforma_do
no ato da inscrigao e site do ctic
Envio da documentagéo para Coordenador 15/01/2025 Proplan

implementacdo da Bolsa

6. DOS RECURSOS

6.1. Os discentes que desejarem interpor recurso para cada umas das fases deste edital

deverd encaminhar

e-mail

para

luciano.viana@ufopa.edu.br,

de acordo com o

cronograma deste edital.
6.2. Os recursos serdo analisados quanto a sua procedéncia e caso seja deferido, sera

emitido um novo resultado de acordo com a fase do edital.
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DISPOSICOES FINAIS;

. Os discentes candidatos e contemplados com as vagas de bolsa ou voluntariado deveréo

ter ciéncia das normas estabelecidas no Edital N° 006/2024/PROPLAN/UFOPA — Piape.
Os discentes que se candidatarem as vagas de bolsa ou voluntariado, ao se inscreverem
no edital concordam com todos os termos estabelecidos.

A implementagdo das bolsas dependera de preenchimento do formulario de cadastro e
homologac¢éo dos documentos enviados a coordenacédo do projeto.

E obrigatério o ressarcimento ao erario dos valores recebidos indevidamente pelos
discentes.

Havendo mais de uma inscrigéo, valera a ultima feita.

Este Edital podera ser retificado, alterado, revogado ou anulado, total ou parcialmente, a
gualquer tempo, por motivo de interesse publico, sem que isso implique direito a
indenizag6es de qualquer natureza.

Santarém (PA), 31 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b LUCIANO PARINTINS VIANA
g ol Data: 31/12/2024 10:29:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luciano Parintins Viana
Coordenador do projeto
SIAPE: 2828471
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ANEXO A - Formulario de Recurso (a fase de inscri¢do/ao resultado preliminar)

Enviar para (valkir.silva@ufopa.edu.br), conforme cronograma do Edital.

Nome do discente

Unidade Académica/Curso

Solicitacéo/
Justificativa

Data

Assinatura
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